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Schweizerund Deutsche: SO kla pptS
besser mitdem Nachbarn

So dhnlich und doch so verschieden—wenn Schweizer und Deutsche zusammen arbeiten, kommt es
immer wieder zu Missverstandnissen. Damit die Verstiandigung besser klappt, hat die Hotel & Gastro
Union deutsche Gastgewerbler zu einer kostenlosen Weiterhildung in Sachen Swissness eingeladen.

In der Schweizer Hotellerie und
Gastronomie arbeiten rund 40 000
Berufskollegen und -kolleginnen
aus Deutschland. Die meisten sind
gut qualifiziert und tiichtig. Sie sind
fir unsere Branche wichtige und
willkommene Arbeitskrifte. Ei-
gentlich wire alles perfekt, wenn
da nicht die kleinen, feinen Unter-
schiede wiren, die das Zusam-
menleben und -arbeiten erschwe-
ren.

Mit dem Kurs <Deutsche Gast-
geber in der Schweiz»* sollen die
Teilnehmenden fiir eben diese
Zwischentone sensibilisiert wer-
den. Organisiert wird der Kurs von
der Hotel & Gastro Union; geleitet
von Wolfgang Foerster**. Seine
Formel fiirs erfolgreiche Miteinan-
der lautet:

«We agree to be different—wir
einigen uns darauf, dass wir
unterschiedlichsind».

Habe man erkannt, dass es kultu-
relle und sprachliche Unterschiede
gibt, eroffnet sich ein neuer Hand-
lungsspielraum. Es geht dann nicht
mehr um «ichtig oder falsch», son-
dern um «so, aber auch anders».
Zur Verdeutlichung macht Wolf-
gang Foerster ein Beispiel: hr Te-
lefon klingelt, sie melden sich. Ist

Wir machen alles, um lhren

Manchmal verstehen sich Deutsche und Schweizer trotz - oder gerade
wegen - ihrer dhnlichen Sprache nicht. Statt sich an den Kopf zu langen,
wire Toleranz besser. Das lernen die Kursteilnehmer bei einem Spiel.

der Anrufer ein Deutscher, nennt
er seinen Namen und trigt sofort
sein Anliegen vor. Ein Schweizer
Anrufer hingegen wartet nach dem
Namennennen bis er von Thnen ge-
grisst wird und spricht erst dann
weiter. Griisst man den Schweizer
nicht zuriick, gilt das als unhoflich.»
Teilnehmende, die schon linger in
der Schweiz sind, nicken zustim-
mend. Neulinge in unserem Land
schiitteln erstaunt den Kopf. <Die
Schweizer sind so kompliziert. Was
istdenn falsch daran, rasch auf den
Punkt zu kommen? Grundsitzlich
nichts, nur dass in der Schweiz dies-

beziiglich eben andere Spielregeln
herrschen. Und wie bei jedem Spiel
macht es nur richtig Spass, wenn
man es beherrscht. Darum hier ein
paar Tipps:

® Nur weil etwas dhnlich ist wie
in Deutschland, ist es noch lange
nicht gleich.

® Auch wenn etwas komisch oder
ungewohnt ist — zum Beispiel das
Zuruckgrissen am Telefon, das
hiufige Bedanken oder das Dis-
kutieren - lassen Sie sich darauf
ein. Es ist nicht «alsch», sondern
anders. Und esist Teil der Schwei-
zer Kultur und Mentalitit.

| Heidi Schleicher
Hotel Lenkerhof
Lenk

Ich habe friher
schon vier Saisons
in der Schweiz ge-
arbeitet und bin nun erneut hier.
Ich mochte die Sprache und Men-
talitit der Schweizer besser ver-
stehen, damit ich Missverstind-
nisse vermeiden und meine Gis-
te besser betreuen kann.

Pierre Meyer
3| Golfhotel
.| Saanenmoser

Im September bin
ich ein Jahr in der
8 Schweiz. Vieles,
was im Kurs erklirt wurde, war
mir bekannt. Wenn ich neu in ei-
nem Land bin, schaue ich mir zu-
erstan, wie die Dinge da gemacht
werden und passe mich an. Ge-
nerell habe ich die Schweizer als
gemiitliche Leute kennengelernt.

® Esgibt Worter, Begriffe, Sprich-
worter, die zwar gleich lauten, aber
etwas vOllig anderes bedeuten. In
der Schweiz ist Paprika ein Ge-
wiirz. Was Deutsche Paprika nen-
nen, heisst in der Schweiz Pepero-
ni. «Das passt wie die Faust aufs
Auge» bedeutet in Deutschland: <Es
passt perfekt», in der Schweiz: «Das
passt iberhaupt nicht.»
riccarda.frei@gastronews.ch
*DerKurs wirdim November 2010 wiederholt.
Ortund Datum sind noch offen, werden aber zu
gegebener Zeitim «eXpresso» publiziert.
**Wolfgang Foerster istin Konstanz aufge-
wachsen, hat die Hotelfachschule Lausanne
besucht und eine Schweizerin geheiratet. Er ist
selbststandiger Trainer fiir Gastfreundschaft.

Alltag zu versussen.
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